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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

DATOS DE LA INSTITUCION Y CENTRO AUDITADO

Universidad Universidad de Zaragoza

Centro Escuela Politécnica Superior de Huesca

CAET NG R ERE TG [IGIIER Todos los procesos incluidos dentro del alcance de su Sistema de
(especificar @lllellE@ Aseguramiento Interno de Calidad y de los que es responsable.

posible exclusion) No aplican los criterios 6, 7 y 8 del Modelo AUDIT.

Fecha de la auditoria 17 de junio de 2024

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria . Inicial . Seguimiento . Renovacién

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre Natividad Miguel Salcedo

Cargo Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad

Tfno.y correo 974292648 | nmiguel@unizar.es

Podrd tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Alberto Alvarez Suérez Institucién Universidad de Oviedo

Auditor Ana Esther Cruz Gonzalez Institucién Universidad de la Laguna

Institucion

Aud. Formacion

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La visita se ha desarrollado sin incidencias. Se han podido completar todas las entrevistas previstas en la
agenda consensuada entre la Escuela y el equipo auditor.

La organizacion de la visita por parte de la Universidad y la Escuela ha sido altamente satisfactoria. Todas
las personas que han participado en las entrevistas han mostrado interés por el proceso y han colaborado
con el equipo auditor respondiendo a las preguntas planteadas.

El area de calidad del centro ha colaborado activamente facilitando las evidencias y los enlaces a la
documentacién y registros del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) que permitieron
llevar a cabo la revisién documental previa a la visita de auditoria. También el area de calidad y mejora de
UNIZAR aport6, durante la sesién de entrevistas, enlaces a evidencias cuya responsabilidad reside en la
universidad, lo que permitié aclarar dudas al equipo auditor.
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INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La visita a las instalaciones ha permitido constatar la existencia de recursos adecuados para la correcta
imparticion de las titulaciones impartidas en la Escuela, asi como para el apropiado desarrollo de la gestién

en el Centro.

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademds de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT

Politica y objetivos de calidad

Criterio AUDIT

Orientacion de las ensenanzas a los
estudiantes

1.1. Mecanismos para la aprobacién vy 3.1. Sistemas de informacién para satisfacer
actualizaciéon periédica de la politica y las necesidades de apoyo y orientacion
objetivos de calidad de los estudiantes

1.2. Inclusién de aspectos vinculados a valores 3.2. Procedimientos para la toma de
focales del Centro decisiones  relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Mecanismos que regulen y difundan las

normativas que afectan a los estudiantes

1.4. Difusiény conocimiento por los grupos de 3.4. Mecanismos para el desarrollo, revisiény
interés mejora de los procesos relacionados, y

participacién de los grupos de interés

1.5. Configuracién del sistema para su 3.5. Rendicion de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

1.6. Implementaciéon de mejoras derivadas de
la evaluacién periddica

1.7. Rendicién de cuentas a los grupos de Personal académico/ investigador
interés (PAI) y de apoyo a la docencia
Garantia de calidad de los programas Informacién sobre necesidades de PAI,
formativos segln su politica de personal y

normativa

2.1. Organos, grupos de interés y procesos 4.2. Participacién de los grupos de interés en
para el desarrollo de los programas la definiciéon de la politica de personal
formativos en todas sus etapas académico/ investigador

2.2. Alineacién de los planes de estudios con su 4.3. Informacién sobre competencias y
estrategia y las necesidades sociales resultados de su PAIl para la mejora

continua de sus actuaciones

2.3. Mecanismos de toma de decisiones sobre 4.4. Procesos de toma de decisiones
oferta formativa y su ciclo de vida

2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Mecanismos de refuerzo y mejora en el
mantenimiento y relevancia de su oferta rol docente e investigador del personal
formativa académico
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OBSERVACIONES:

e Se sefialardn con un numero correlativo las No Conformidades

detectadas

Criterio AUDIT

Recursos y servicios

2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Revisibn y mejora continua de las
mejoras derivadas del proceso de revision actuaciones referidas a este personal

2.6. Rendiciéon de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicibn de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

e Por cada directriz se podrd asignar mas de una no

conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad podra
aparecer en varias directrices

Criterio AUDIT

Vinculacién con el medio

I1+D+i y transferencia del conocimiento

5.1. Revision de la politica institucional y 7.1. Organo responsable del mantenimiento
actuaciones de mejora sobre sobre el PAS de la politica y objetivos de las acciones
de extensién y proyeccién social
5.2. Participacion de los grupos de interés en la 7.2. Participacion de los grupos de interés en
gestion de los recursos materiales vy la definicién de la politica y objetivos de
servicios extension y proyeccién social
5.3. Obtenciéon de informacién sobre su 7.3. Procedimiento de toma de decisiones
gestion de los recursos materiales y para la aprobacién y desarrollo de las
servicios acciones de vinculacién con el medio
5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Procedimientos para asegurar la
relativas a los recursos materiales y ejecucién de los proyectos de extension
servicios y proyeccién social
5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Mecanismos de comunicacién y difusion
materiales y servicios de las acciones realizadas
5.6. Rendicion de cuentas sobre adecuacién y 7.6. Procedimiento de control, revisién y
uso de los recursos materiales y servicios mejora continua de las acciones
realizadas

7.7.
de

cuentas sobre los resultados e impacto

Procedimiento de rendicion

obtenidos

Organo responsable de la politica, Dimension externa de la IES
objetivos y lineas de I+D+i.

6.2. Grupos de interés implicados y vias de 8.1. Organo responsable de la estrategia de
participacién en la definicién de la politica, proyeccién y dimensién nacional e
objetivos y lineas de investigacion. internacional de sus actividades

6.3. Procesos de toma de decisiones para la 8.2. Mecanismos de toma de decisiones en la
aprobaciény ejecucién de los proyectos de fijacion de objetivos y ejecuciéon de
[+D+i. actividades vinculadas

6.4. Mecanismos para la evaluaciéon de los 8.3. Participacion de los grupos de interés en
proyectos de investigacion 'y su los procesos asociados
proteccién/ explotacion

. 8.4. Modelo de alineacién con el entorno

6.5. Transferencia de resultados de los A

) L, para proyectar a la institucién e insertarla
proyectos de investigacion. . P
en los diferentes ambitos

Pagina 3 de 11

Mod. Feb. 2024




INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC IMPLANTADO EN LA

AINECA ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE HUESCA DE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA Version: 03

6.6. Implementacién de las mejoras derivadas 8.5. Mecanismos de  colaboracién e
de la revisién de actividades de [+D+i. integracion en redes
6.7. Rendicién de cuentas de las actividades de 8.6. Mecanismos de medicién, analisis y

|+D+iy los resultados obtenidos.

mejora de los resultados

OBSERVACIONES:

e Se sefialaran con un numero correlativo las No Conformidades

detectadas

Criterio AUDIT

Publicacién de informacién sobre el
desarrollo de actividades y programas

8.7. Procedimiento de rendicién de cuentas

e Por cada directriz se podrd asignar méas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad podra
aparecer en varias directrices

Criterio AUDIT

Mantenimiento y actualizacién del
SAIC

9.1. Obtencién de informacién sobre el 10.1. Procedimiento de control, revisién y
desarrollo de titulaciones y otras mejora continua del SAIC y de su
actividades documentacién de soporte

9.2. Procedimientos de toma de decisiones 10.2. Participacion de los grupos de interés en
relacionadas con la publicacién de el disefio, implantacién y mantenimiento
informacién sobre los titulos del SAIC

9.3. Procedimiento para informar a los grupos 10.3. Procedimiento para el acceso a la
de interés acerca de la oferta formativa, documentacioén del SAIC y su adecuada
objetivos, movilidad, resultados, etc. descripcién de los procesos del Centro

9.4. Mejora continua de la informacién publica 10.4. Conocimiento operativo del SAIC por los
que se facilita a los grupos de interés grupos de interés

9.5. Procedimiento de rendicién de cuentas 10.5. Conservacién de los registros generados

sobre los resultados obtenidos en la
publicacién y difusién de la informacién

por el SAIC

OBSERVACIONES:

e Se sefialardn con un numero correlativo las No Conformidades

detectadas

10.6. Procedimiento para el desarrollo de
auditorias internas periddicas al SAIC

10.7. Evaluacién externa periédica del SAIC

10.8. Rendicibon de cuentas sobre los
resultados de la aplicacién del SAIC.

e Por cada directriz se podrd asignar mds de una no

conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad podra
aparecer en varias directrices
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No

Conf. (1) AUDIT Conf. (2)

(1) Se mantendrd la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

e No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos del SAIC,
que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los objetivos de calidad del
Centro o de las ensefianzas que imparte.

e No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una desviacién
leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias negativas que en el caso
de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria, debera ser
documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una imagen lo
mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la cual se produjo la visita
del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que puedan haberse llevado a cabo diversas
actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no necesariamente tienen que ser incorporadas en
la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva version, aquella que se elabora por el equipo auditor tras proceder al
analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo de “Disposicién final”)
valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino también en las evidencias de
acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del referido Plan.

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OM1.- Definir claramente en la documentacién el alcance del sistema de aseguramiento interno de la
calidad, incluso mientras se trabaja en las nuevas directrices, como son, entre otras, las actividades de
[+D+l y transferencia.

OM4.- Revisar la normativa del sistema interno de gestién de calidad de las titulaciones de la Escuela
Politécnica Superior, aprobada en la Junta de Escuela el 25 de mayo de 2016. Esta revisidon es necesaria
dado que la citada normativa tiene un enfoque mas centrado en los titulos que en el centro, como
recomienda la nueva legislacién vigente, especificamente el RD 822/2021 de 28 de septiembre, por el
gue se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OM13.- Asegurar que los informes de resultados institucionales que recibe la Escuela para el analisis de
los datos estén desglosados por Centro. Por ejemplo, el Informe de la Encuesta de Clima Laboral del
PTGAS 2024 (enlace) no estda completamente desglosado por Centro, lo que dificulta a las personas
responsables de la Escuela su analisis y toma de decisiones.

OM14.- Revisar y ajustar en la préxima actualizacion del SAIC las distintas responsabilidades recogidas
en la documentacién para que exista coherencia. Por ejemplo, en el Manual se recoge que una de las
funciones del Comité de Calidad de la EPS es su elaboracién, mientras que en la portada de este aparece
que ha sido elaborado por la jefa de negociado. Revisar y actualizar segin proceda.

OM15.- Avanzar en la implantacién del programa DOCENTIAZ. Aunque no es una responsabilidad del
centro, resulta una herramienta fundamental para garantizar y evidenciar la cualificacién, competencia y
desarrollo profesional docente del profesorado que imparte docencia en las titulaciones de la escuela.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o implementacién)

1. El compromiso con la gestién de la calidad, evidenciado por la decision de mantener ambos sellos
de calidad: el AUDIT de la ANECA y el Programa PACE-SIGC de la ACPUA. Estos reconocimientos
certifican la implementacién de un robusto sistema de garantia interna de calidad en el centro
universitario.

2. Elreconocimiento como el “Campus Verde” de la Universidad de Zaragoza, gracias a sus titulaciones
de grado y master relacionadas con el medio rural (Ingenieria Agronémica y Ciencias Ambientales)
y a las lineas de investigacion afines desarrolladas en el Centro.

3. Seguir trabajando en ampliar el alcance de la certificacién, incluyendo las nuevas dimensiones del
modelo: investigacién, transferencia, vinculacion con el medio y dimensionamiento externo.

4. Alta satisfaccién del estudiantado con la cercania del personal de la Escuela, con las practicas
externasy las labores de la secretaria de la Escuela.

5. La dedicacion del profesorado en las tutorias. El personal docente siempre esta dispuesto a ayudar
y, cuando es posible, ajustan los horarios para atender mejor a los y las estudiantes, demostrando
un compromiso excepcional con su formacion y bienestar.

6. La Biblioteca de Semillas, que ofrece un servicio de préstamo de semillas de plantas horticolas de
Aragén, inicialmente dirigido a las personas usuarias de los Huertos Ecolégicos y a la comunidad
EPS.

7. Laintegracion del trabajo de campo en su proceso formativo. Las asignaturas ofrecen numerosas
oportunidades para que el estudiantado ponga en practica sus conocimientos teéricos, lo que
enriquece su formacién y les proporciona una experiencia educativa mas completa y aplicada.

8. La inclusion explicita en los procedimientos del sistema del compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS EN EVALUACIONES /

AUDITORIAS ANTERIORES

En el Informe de certificacion implantacién AUDIT-ANECA (2018), se recoge que “algunos de los laboratorios
visitados y que se utilizan con fines docentes y/o de investigacion, carecen de un armario y/o recinto de seguridad
en el que custodiar todos aquellos productos considerados como téxicos o peligrosos”.

Se evidencia un avance en esta drea y se recomienda continuar progresando.

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

Equipo Directivo Director

Subdirector de Estudiantes y Ordenacion
Académica

Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad
y Sostenibilidad

Profesora Secretaria y Coordinadora del Master en
Ingenieria Agrondmica

Coordinador del Grado en Ciencias Ambientales

Coordinador del Grado en Ingenieria
Agroalimentaria y del Medio Rural

Administradora

Estudiantado 1 estudiante del Grado en Ciencias Ambientales
CCAA, primer curso

1 estudiante CCAA, segundo curso
1 estudiante CCAA, tercer curso
1 estudiante CCAA, cuarto curso

1 estudiante del Grado en Ingenieria
Agroalimentaria y del Medio Rural IAMR, tercer
curso

1 estudiante del IAMR, cuarto curso
1 estudiante del MIA, primer curso

1 estudiante del Master en Ingenieria Agronémica
MIA, segundo curso
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Personal Técnico, de Gestion y de Administraciény
Servicios (PTGAS)

1 persona de Administracion (administradora)
1 persona de los Laboratorios (jefe de area)
2 personas de la Biblioteca

3 personas de Secretaria: jefa de negociado
académico, negociado académico y secretaria de
direccién

1 persona de Conserjeria

1 persona del Servicio de Informatica

Personal Docente e Investigador (PDI)

1 profesora titular, drea de ingenieria quimica
(profesora en CCAA e IAMR)

1 profesor titular, drea de mecanica de fluidos
(profesor en IAMR)

1 profesor titular, area de botanica (profesor en
CCAA e IAMR)

1 profesora ayudante doctora, area de fisica
aplicada (profesora en CCAA)

1 profesora titular, area de produccién vegetal
(profesora en IAMR y MIA)

1 profesor titular, area de ecologia (profesor en
CCAA)

1 profesor titular, area de economia, sociologia y
politica agraria (profesor en IAMR y MIA)

1 profesor ayudante doctor, area de fisica aplicada
(profesor en IAMR)

1 profesora ayudante doctora, drea de matematica
aplicada (profesora en CCAA e IAMR)

Comité de Calidad

Presidenta

Secretaria

Director

Subdirector de estudiantes y ordenaciéon académica
Profesora secretaria

6 Presidentes de comisiones

2 Representantes de PDI: drea geodindmica externa
y area ingenieria agroforestal

2 Representantes de PTGAS:

laboratorios

biblioteca 'y

1 Representante de estudiantes

1 persona del Negociado de calidad
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Egresados

4 personas del CCAA

1 persona del CTA-IAMR: Doble Grado consecutivo
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos / Ingenieria
Agroalimentaria y del Medio Rural

1 persona del IAMR: Grado en Ingenieria
Agroalimentaria y del Medio Rural y MIA: Master en
Ingenieria Agrondémica

Tutores Externos de practicas y empleadores de
egresados

1 de SARGA (sector CCAA)

1 SEO BirdLife (sector CCAA)

1 Athmos Sostenibilidad (sector CCAA)
1 Consultor libre (sector CCAA)

1 Vifas del Vero (sector IAMR)

1 Cooperativa Almudévar (sector IAMR)

1 Centro de Sanidad y Certificacién Vegetal del
Gobierno de Aragén (sector IAMR)

1 Kuhn Ibérica (sector IAMR)

Area de Calidad

Subdirectora del area de calidad y mejora

Subdirectora de relaciones internacionales, calidad
y sostenibilidad de la EPS

Jefa del negociado de calidad

1 persona del negociado de calidad

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Estudiante

IAMR, segundo curso

Pagina 9 de 11

Mod. Feb. 2024




INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC IMPLANTADO EN LA
AN E C A

ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA DE HUESCA DE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA Version: 03

DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del citado Centro con objeto
de evaluar su grado real de implantacién, asi como los compromisos recogidos (en su caso) en el
plan de acciones de mejora emite la siguiente valoracién previa: (2)

DESFAVORABLE

FAVORABLE

M

)

Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comisién de Certificaciéon de la Agencia para valorar
la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no coincidir con la
efectuada por el equipo auditor.

Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

El equipo auditor ha analizado el Plan de Acciones de Mejora de fecha 10/07/2024, presentado por la
Escuela Politécnica Superior (EPS) de la Universidad de Zaragoza, en respuesta al Informe de Auditoria
Externa de fecha 17/06/2024 y, con especial atencidn, las acciones que el Centro/Universidad ha realizado
0 se compromete a desarrollar para eliminar las causas de la no conformidad, asi como para las
oportunidades de mejora identificadas. En este sentido, la valoracién de este equipo auditor es como sigue:

NC1: Las acciones iniciadas eliminaran las causas de esta no conformidad de aqui en adelante (en
cursos académicos sucesivos). En este sentido, se considera la accion suficiente para revocar la no
conformidad identificada inicialmente.

OM1: Esta oportunidad de mejora se mantiene en el informe de auditoria externa por no establecer
ningun periodo concreto.

OM2: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM3: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM4: Esta oportunidad de mejora se mantiene en el informe de auditoria externa por no establecer
ningln periodo concreto.

OMB5: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OMB6: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM?7: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OMB8: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM9: Esta oportunidad de mejora se mantiene en el informe de auditoria externa por ser institucional,
aunque haya un compromiso.

OM10: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM11: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM12: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
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JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

OM13: Esta oportunidad de mejora se mantiene en el informe de auditoria externa por ser
institucional, aunque haya un compromiso.

OM14: Esta oportunidad de mejora se mantiene en el informe de auditoria externa por no establecer
ningln periodo concreto.

OM15: Esta oportunidad de mejora se mantiene en el informe de auditoria externa por ser
institucional, aunque haya un compromiso.

OM16: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.
OM17: Las acciones previstas tienen en cuenta esta oportunidad de mejora de manera suficiente.

En conclusién, este equipo auditor considera que las acciones recogidas en el Plan de Mejora mencionado
solucionan y mejoran el estado de implantacién o desarrollo del sistema de aseguramiento interno de
calidad que aplica este Centro, por lo que la valoracién final es favorable.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

En Oviedo, a fecha de firma electrénica

POR EL EQUIPO AUDITOR

Fi rmado por ALVAREZ
SUAREZ ALBERTO -
***1350** el dia
15/ 07/ 2024 con un

Dr. Alberto A. Suarez
Auditor Jefe
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